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Profissional com sélida experiéncia em administracdo de infraestrutura de Tl e ambientes hibridos,
com forte especializagdo em Windows Server, Microsoft 365 e servicos de nuvem (Azure, AWS e
OCl). Experiente na otimizacdo de operacées, resolucdo de problemas criticos e implementagao de
solucGes de alta disponibilidade. Busco uma posicao desafiadora para aplicar minhas habilidades e
contribuir para a seguranca e eficiéncia de ambientes tecnoldgicos robustos..

Experiéncia
10/2023 — PRESENTE
Analista de Sistemas Operacionais, Digisystem
e Administracdo completa do ambiente Microsoft 365 e da infraestrutura hibrida do Windows
Server, garantindo a operacdo continua e a seguranca de ambientes criticos.
e Lideranca na gestdo e resolugdo de incidentes (troubleshooting) em ambientes de producdo
nas plataformas Microsoft, Azure, AWS e OCI.
e Colaboracdo na otimizacao de operagdes em ambientes de nuvem e on-premisses,
melhorando a eficiéncia e a disponibilidade dos servicos.

11/2022 - 10/2023
Técnico de Suporte Sénior, Digisystem

e Gerenciamento e manutengdo proativa do Windows Server, Windows 10/11, Linux (distros
gerais), garantindo a performance e a integridade dos sistemas.

e Monitoramento continuo de servigos criticos utilizando o Zabbix, com foco na prevengao de
incidentes.

e Atuacdo na gestdo e escalonamento de incidentes por meio de ferramentas ITSM,
garantindo a rdpida resolugdo e a minimizacao de impactos para o negécio.

Habilidades

e Administra¢do de Sistemas: Windows Server (Hibrido), Active Directory, Group Policy, DNS,
DHCP, NPS, Exchange Server.

e Servicos de Nuvem: AWS, Azure, OCI (Oracle Cloud Infrastructure).

e Servicos Microsoft: Microsoft 365 (Exchange Online, SharePoint, Teams...), Entra ID (Azure
AD), PowerShell.

e Otimizacdo e Monitoramento: Automacgéao (Scripts), Analise de performance,
Monitoramento de servigos (Zabbix).

e Seguranca: Gestdo de acessos, Politicas de conformidade, Seguranca em ambientes hibridos.

Educacao

Anilise e Desenvolvimento de Sistemas, Centro Universitario IESB




Certificacoes

e Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified Architect Associate

e Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified Foundations Associate

e Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified Al Foundations Associate
e AWS Certified Cloud Practitioner

e Az-900 - Microsoft Certified: Conceitos bdsicos do Azure



